[image: image1.png]



ДЕПАРТАМЕНТ 
ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

БРЯНСКОЙ  ОБЛАСТИ

ул. Бежицкая, 34а, г. Брянск, 241050 

Телефон: 8-(4832) 74-31-58     Факс: 8-(4832) 64-90-24
E-mail:  edu@edu.debryansk.ru
ОКПО 00098938, ОГРН1053244053675, 

ИНН/КПП 3250058714/325701001
26.04.2018г.  № 4065 - 02У 
Руководителям муниципальных отделов (управлений)  образованием,
директорам подведомственных департаменту образования учреждений

Уважаемые коллеги!
Руководствуясь Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико - социальной экспертизы" Департамент образования и науки Брянской области уведомляет о том, что независимая оценка качества условий оказания услуг в 2018 году проводится в том числе и через заполнение получателями услуг интерактивной анкеты на официальном сайте департамента (вкладка открытые данные, раздел независимая оценка качества образовательной деятельности http://www.edu.debryansk.ru/otkrytye-dannye/nezavisimaya-ocenka-kachestva-obrazovatelnoy-deyatelnosti/). 
Для удобства пользователей на официальном сайте каждой подведомственной организации обязательно разместить ссылку на интерактивную анкету. 
Прошу разместить информацию о возможности оставить отзыв о работе организации образования на официальном сайте организации, на информационных стендах в помещении и в социальных сетях (при наличии), местных СМИ, а также довести до сведения получателей услуг на собраниях. Прошу обеспечить участие в опросе не только родителей обучающихся, но и (для школ) самих обучающихся (9-11 классы). Количество участников опроса не ограничено. 

В срок до 15 мая 2018 года направить заполненный (в формате Word) опросный лист руководителя (прикрепленный файл) на адрес электронной почты kev@br.ranepa.ru.

Перечень учреждений для участия в независимой оценке качества условий оказания в 2018 году, опросный лист руководителя прилагается в прикрепленном файле. 

Приложение: на 23 л., в 1 экз. 
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Исп.Слипенюк И.В.

64-24-21

kev@br.ranepa.ru.
Опросный лист (экспертный опрос)

Уважаемый руководитель! Ваша организация включена в перечень учреждений, в отношении которых в 2018 году проводится независимая оценка качества оказания социальных услуг. Проводимый опрос направлен на выявление ресурсов повышения качества подготовки обучающихся и Ваше экспертное мнение очень важно. Пожалуйста, внимательно прочитайте вопросы и как можно более полно ответьте на них.
 Это не займет много Вашего времени. (Заняло 1 час 20 минут)
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 
«Речицкая средняя общеобразовательная школа» Почепский район
название учреждения 

Укажите количество обучающихся в ОУ _____272_______ чел.

Укажите количество учителей (преподавателей) _____24________ чел. 

1. Укажите, что из перечисленного ниже актуализировано на 2018 год и  размещено на официальном сайте Вашей организации в сети "Интернет"? (любое количество ответов)
1) Наличие сведений о деятельности организации; да
2) Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления; да
3) Наличие документов об организации; да
4) Наличие сведений о реализуемых образовательных программах; да
5) Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации на 2018 год; да
6) Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации; да
7) Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг. да
2. Какие сведения о педагогических работниках организации из перечисленных ниже размещены на официальном сайте организации в сети Интернет? (любое количество ответов)
1) Наличие сведений о руководителе организации; да
2) Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее - контактные данные); да
3) Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации; да
4) Наличие контактных данных заместителей руководителя организации; да
5) Наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава организации; да
6) Наличие сведений о ФИО, должности, контактных данных; педагогических работников организации сведения да, контактные данные нет, т.к. есть телефон школы
7) Наличие сведений об уровне образования педагогических работников организации; да
8) Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации; да
9) Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах; да
10) Наименование направления подготовки и (или) специальности. да
3. Какие из перечисленных электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации, имеются в Вашей организации? (любое количество ответов)
1) Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией; да
2) Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия); да
3) Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных адресов); да
4) Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса); да
5) Наличие возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации). да
4. Отметьте доступные для заинтересованных граждан сведения, о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (любое количество ответов)
1) Наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения; нет
2) Наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.); нет
3) Наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан); да
4) Наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами). нет
5. Оцените материально-техническое и информационное обеспечение Вашей организации (любое количество ответов)
1) Обеспеченность учащихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного учащегося) _0,08__ шт.; (22 шт)
2) Обеспеченность учителей (преподавателей) (количество компьютеров в расчете на одного учителя) __0,9___ шт.;
3) Обеспеченность ОО мультимедийными проекторами (количество мультимедийных проекторов на учебный коллектив) _9__ шт.;
4) Обеспеченность ОО интерактивными досками и приставками (количество интерактивных досок и приставок) _1___ шт.;
Отметьте те позиции, которые имеются в организации 

5) Наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических занятий); комбинированная мастерская
6) Наличие современной библиотеки-медиатеки (читальный зал не менее чем на 25 рабочих мест) с наличием стационарных или переносных компьютеров с выходом в интернет; нет
7) Обеспеченность специализированными кабинетами (библиотеки, кабинеты технологий, оборудованные лабораторным оборудованием учебные кабинеты по химии и физике, и др.); физика – да, библиотека – да, химия – да (сами кабинеты внутри не оборудованы лабораторным оборудованием. Оно переносное), технология – нет.
8) Наличие электронных интерактивных лабораторий; нет
9) Обеспеченность лабораторным и демонстрационным оборудованием; да
10) Наличие электронных учебников и учебных пособий (электронные образовательные ресурсы, доступ к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям). Электронных учебников нет
6. Отметьте, что из перечисленного для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся имеется в Вашей организации? (любое количество ответов)
1) Наличие спортивного зала; да
2) Наличие оборудованной спортивной площадки (стадиона); оборудованной нет
3) Наличие тренажерного зала; нет
4) Наличие бассейна; нет 
5) Наличие медицинского кабинета; нет
6) Наличие специализированных кабинетов по охране и укреплению здоровья (комнаты релаксации, психологической разгрузки и пр.); нет
7) Наличие столовой на территории организации. Буфет-раздаточная
7. Какие из условий для индивидуальной работы с обучающимися созданы в Вашей организации? (любое количество ответов)
1) Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов (наличие научных студенческих кружков, дискуссионных клубов, работа в малых группах обучающихся); да
2) Использование дистанционных образовательных технологий; нет
3) Проведение психологических и социологических исследований, опросов; да
4) Наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации). Силами педагогических работников. Психолога в штате школы нет
8. В Вашем ОУ имеются дополнительные образовательные программы (любое количество ответов)
1) Социально-педагогической направленности; да
2) Технической направленности; да
3) Физкультурно-спортивной направленности; да 
4) Художественной направленности; да 
5) Естественно-научной направленности; да 
6) Туристско-краеведческой направленности; да 
7) Дополнительные (авторские) образовательные программы. нет
9. Какие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях имеются в ОУ? (любое количество ответов)
1) Наличие и полнота информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году (в том числе во всероссийских и международных), проводимых при участии организации; да
2) Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в отчетном году в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах в общей численности учащихся (кроме спортивных) (в процентах) ________ %;
3) Наличие в 2017-2018 учебном году, из числа обучающихся в образовательной организации, победителей конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня (подчеркните)

01. Региональный да
02. Всероссийский нет
03. международный  нет
04. не было

4) Удельный вес численности обучающихся в образовательной организации, принявших участие в спортивных олимпиадах, соревнованиях в общей численности учащихся, в том числе международных (в процентах) в 2016-2017 учебном году ___70_____ %;
5) Наличие в 2017-2018 учебном году победителей спортивных олимпиад различного уровня (подчеркните)

01. региональный, да
02. всероссийский, нет
03. международный нет
04. не было

6) Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО. да
10. Какие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи имеются в Вашем ОУ? (любое количество ответов)
1) Наличие психолого-педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников (наличие программы психологического сопровождения деятельности какой-либо категории обучающихся); консультирование есть, программы нет
2) Наличие коррекционно-развивающих и компенсирующих занятий с обучающимися, логопедической помощи обучающимся; нет
3) Наличие комплекса реабилитационных и других медицинских мероприятий; нет
4) Наличие действующих программ оказания помощи обучающимся в социальной адаптации, профориентации, получении дополнительных профессиональных навыков, трудоустройстве; да
11. Какие из условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов имеются в Вашем ОУ? (любое количество ответов)
1) Наличие обучающихся с ограниченными возможностями здоровья; да
2) Использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов; нет, так как у тех кто обучается в школе таких потребностей нет
3) Использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования; нет
4) Предоставление обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование; нет
5) Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь; нет
6) Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий (наличие приема в специальные (коррекционные) группы по различным образовательным программам, мероприятия, обеспечивающие вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и т.д.); нет
7) Обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.); нет расширенных проёмов
8) Оказание психологической и другой консультативной помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. Да. Силами учителей
Пожалуйста, укажите свои контактные данные, чтобы в случае необходимости уточнить какую-либо информацию, можно было бы с Вами связаться

Петровская Олеся Михайловна, 8 48345 -3-34-42, 89208317431
имя, телефон
Спасибо!

